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DOMA ZA ODRASLE OSOBE BLATO

ZA 2017. GODINU

U Blatu, 12.12.2016.



UuvoD

Dom za odrasle osobe Blato je javna ustanova tenadsti Ministarstva za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku.
Dom se transformira u ,Dom za intenzivnu i dugottanjegu, kapaciteta do 55 korisnika te
Pruzatelja izvaninstitucionalnih socijalnih uslugmpodrgju otoka: Organizirano stanovanje
i Poma u kui.
Dom ima licencu za obavljanje usluga P@émdwii i organizirano stanovanje .
Uz potrebna dodatna ulaganja Dom ispunjava uyjeistora i opreme za 55 korisnika.
Trenutno u Domu imamo na smjesStaju &fiskika i Sest korisnika u Organiziranom
stanovanju, Sto ukupno broji 61 korisnik.

Na stacionaru se nalazi 21 korisnik a na stambettipriu 34 korisnika.

Dom pruza usluge skrbi izvan vliastitételji odrasloj osobi s mentalnim o&emjem
kojoj nije potrebno bolrtko lije¢enje a skrb joj se ne moze pruziti u vlastitoj eliili
osigurati na drugi r&@n.

Dom u okviru smjeStaja pruisluge stanovanja i prehrane, brigu o zdravljuguje
odrzavanje osobne higijene i poémari obavljanju svakodnevnih aktivnosti, uslugeigicog
rada, psihosocijalne rehabilitacije, radne tergpigékalne terapije, usluge organiziranja
aktivnog provdenja vremena, pratnje i organiziranog prijevozgrpma korisnika za
povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku obitdljza samostalan Zivot, usluge savjetodavnog
rada ovisno o utdenim potrebama i izboru korisnika i drugih programlakalnoj sredini u
cilju poboljSanja kvalitete Zivota odraslih osobaentalnim oStgenjem:

- usluge pomé u ki,

- usluge organiziranog stanovanja,

- usluge dnevnog boravka,

- usluge individualne psihosocijalne podrske opjtasluge grupne psihosocijalne
podrske,

- Dom moze obavljati i druge djelatnosti koje glgbavljanju osnovne djelatnosti u
svrhu obavljanja radne terapije korisnika ( izzadtnih radova, ukrasnih predmeta,
maslinovo ulje iz vlastitog maslinika i dr.).

Dom pruza usluge Poéo ki na podrdju lokalne zajednice Blato — 8 osoba i
Smokvica — 2 osobe, te ukupno pruza 12 usluga €ddiBava obroka i 2 usluge daih
poslova (CiS¢enje stana i pranje rublja ).

Takader trazimo stan zé&tvoro korisnika za pruzanje organiziranog stanfaarz podrsku
na podrgju naselja Blato, to bi bila téa stambena zajednica u naselju Blato.
2017 godine bi imali 10 osoba smjeSteno u orgaamoim stanovanju uz podrsku .

Pored navedenih usluga Dom pruza peitiadnu podrSku za 2 osobe: 1 korisnik u
naselju Lumbarda i 1 korisnik u naselju Brna — lokazajednica Smokvica.

Korisnik u Lumbardi koji koristi usluge psihosaipe podrske je bivsi korisnik usluga
smjesStaja kojeg smo 31. kolovoza 2015. godinelviaivoju vlastitu obitelj. Psihosocijalnu
podrSku pruza socijalna radnica u okviru svog radvremena.



Dom za odrasle osobe Blato je usao je u projekt Ministarstva regionalnoga razvoja i
fondova Europske unije (MRRFEU) kao Upravka tijelo za OPKK objavljuje Poziv u
suradniji sa SrediSnjom agencijom za financiranjgavaranje programa i projekata Europske
unije (SAFU) u svojstvu posredihkiog tijela razine 2, te Ministarstvom za demogtafij
obitelj, mlade i socijalnu politiku kao sektorsiadleznim tijelom. Projekt se zove
,Unapreiivanje infrastrukture za pruzanje socijalne uslugajednici osobama s
invaliditetom kao podrSka procesu deinstitucioradie.” Predviieno vrijeme prijave na
projekt je rujan 2017. godine, a okvirna procjengdnosti projekta 6.000.000,00 kn.

Dom za odrasle osobe Blato odlluje u ovom projektu osigurati smjestaj za 20 @sab
organiziranom stanovanju u lokalnoj zajednici. Neyitr dvije kute na razhlitim lokacijama,
svaka po dva stana za petoro korisnika.

U tijeku smo informiranja odnosno pronalaska zestdjili zgrada na podéju naselja Blato.

Za svakodnevno pruzanje i razvoj iZmstitucijskih usluga neophodna nam je
nabavka dostavnog vozila, odnosno vozila koje Biyolo za pruzanje usluga Poto kici,
pruzanje psihosocijalne podrSke u stambenim zagadmi kao i korisnicima u njihovoj
obitelji. U slitaju povéanja broja korisnika Ponéou kuwéi i otvaranjem trée stambene
zajednice neophodno je novo zaposljavanje asisteatganiziranom stanovanju i
gerontodoméice.

Kontinuirano poticati senzibilizacjgvnosti za probleme osoba s mentalnim
oSte&enjima, bilo kroz organiziranje raznih manifestaaijvidu otvorenih vrata Doma kao i
vecim ukljucivanjem korisnika Doma u aktivnosti lokalne zajexni
Svi zaposlenici sudjeluju u stvaranju mreze padah®ju séinjavaju socijalne i zdravstvene
ustanove, jedinice lokalne i regionalne samouprageladine udruge, gospodarski subjekti,
obrazovne ustanove i giani volonteri.

OSNOVNI PODACI O USTANOVI

Dom za odrasle osobe Blato nalaziss®kaciji 32. Ulica br. 49. Osni¢aDoma je
Republika Hrvatska i s obzirom na vrstu djelatngestina je ustanova u Dubraike
neretvanskoj Zupaniji za smjestaj osoba s mentab3it@enjima.

Dom ima dvije zgrade. Stara zgradaaimma 1916. godine i nova zgrada sdgra
1982. godine.

Zgrade Doma i zemljiSte u krugu Doma imaju statisapnog vlasnistva u zemljiSno

knjiznim odjelu a u katastru se nalaze u posjedéir@Blato. Kod Opinskog suda u Kauli
vodi se postupak rjeSavanja vlasniStva stare zgrade

Dom je postao vlasnik u zemljiSnim knjigama za diovine pok. Ivanice Kova¢ iz Blata.
Naime, imovina pok. Ivanice Kovg sadrzi obiteljsku kéu u predjelu Vela Strangji smo
vlasnici. Dobivanjem prava vlasniStva odéllusmo prodati tu nekretninu te dobivena sredstva
koristiti za potrebe Doma.

Od 55 korisnika usluga smjesStaja i Gdka usluga organiziranog stanovanja sa
podrja otoka Kotule i dijela PeljeSca sto je u nadleznosti CZSHlarimamo 29
korisnika, sa podiija grada Dubrovnika i Dubro¥kog primorja — gdje je nadlezan CZSS
Dubrovnik imamo 11 korisnika, sa podja grada Plee — u nadleznosti CZSS B®imamo
3 korisnika i sa podetija grada Metkovi nadleZznost CZSS Metkavimamo 3 korisnika.



Iz cijele Dubroviéko neretvanske zupanije smjesteno je 46 korisiidsaali korisnici, njih
13 je iz Splitsko dalmatinske Zupanije ( 3 korisnda otoka Br&, 3 korisnika iz otoka
Hvara, 1 korisnik iz Sinja ) i 2 korisnika iz Sitsko kninske Zupanije.

Ukupno na smjestaju se nalazi 61 korisnik, a otvjara tre&e stambene zajednice u 2017.
godini imali bi ukupno 65 korisnika na smjeStaju.

Rad Doma organiziran je u sljedéim ustrojbenim jedinicama :

Odjel brigu o zdravlju i njezi korisnika broji 13 radnika — 1 radnik na odredeno
radno vrijeme , medicinska sestra do pravoménosti Pravilnika o sistematizaciji.

Odjel prehrane, nabavnih i tehrikih poslova 12 radnika — 1 radnik na zamjeni
— bolovanje preko 42 dana.
Pod neposrednim rukovalenjem ravnatelja nalazi se 4 radnika — ravnatelj a odredeno
radno vrijeme.
Broj radnika na neodredeno radno vrijeme je 29, dvoje na odréeno vrijeme i dvije
zamjene zbog bolovanja, ukupno 33 radnika.

Temeljem Pravilnika o unutarnjem ugtiicsistematizaciji radnih mjesta Doma,
Zakona o socijalnoj skrbi i Pravilnika o minimalnimjetima za pruzanje socijalnih usluga,
Dom da bi ispunio propisane uvjete za kapacitdtdtsnika potrebno je adaptacija dviju
soba na katu Nove zgrade i rekonstrukégtri spavaonica u staroj zgradi za smjestaj
nepokretnih i teze pokretnih korisnika.

Pored stalnih zaposlenika, waju potrebe novih zaposljavanja duzni smo se
obratiti nadleznom ministarstvu za dobivanje asgbsti. Takder ako budu odobreni javni
radovi koristitice se mjera zapoSljavanja gdje zaposlenik ima nakna0% iznosu od
HZZ. Dom za odrasle osolée tu mjeru koristiti iskljdivo za potrebe izvaninstitucionalne
skrbi.

Ustrojstvo rada Doma je organiziranozk poslove i zadatke svih zaposlenika u
skladu s potrebama korisnika: organizacija radmegnena, organizacija i pfanje rada,
organizacija suradnje s rodbinom — skrbnicima kakis, nadleznim centrima za socijalnu
skrb, organizacija sttmog usavrSavanja, u &enju dokumentacije, pratiti provedbu i
realizaciju programskih zadataka .

Takader je potrebno permanentno €mo usavrSavanje sttih radnika : préenje
zakonskih promjena i st¢ne literature, nazmost seminarima i savjetovanjima, n&zost i
aktivno sudjelovanje u aktivima ravnatelja, uklganje strinih djelatnika na aktivne
seminare i savjetovanja te organizacija&tia predavanja.

PLAN RADA RAVNATELJA | RA CUNOVODSTVA

Ravnatelj je duzan : organizirati i vibdad Doma, koordinirati i nadzirati rad svih
ustrojbenih odjela i poslova i zadataka usluga &ommjege u ki, donositi normativne
akte predwiene Statutom, odrZzavati redovito radne sastankeliseljima odjela, sudjelovati
i provoditi odluke Stréinog vijeta i Upravnog vijéa, ukljwivati se u rad s korisnicima kad
to zatraze strni radnici ili korisnici, prisustvovati sastancirtexapijskih zajednica,
organizirati i provoditi odluke Sttmog tima za transformaciju Doma, utjecati naimaada s
korisnicima, utjecati na ponasanje radnika u m#arisnicima, odgovarati za zakonitost i
striknost rada Doma, osiguravati materijalne, kadrovskganizacijske uvjete za realizaciju
programa rada, predlagati planove i programe liauzbave.



Takader ¢e raditi i upravljati na svim segmentima organigacada u Domu ali kao i na
izvanrednim poslovima, izrada godiSnjeg plana gpama rada, investicijsko odrzavanje
objekta, tekde odrzavanje sredstava i opreme za rad, dopun@miitrosnovnih sredstava.
Suralivati sa drustvenom sredinom, lokalnim zajednica@entrima za socijalnu skrb,
regionalnom samoupravom i nadleznim ministarstvom.

Ra&unovodstveni i administrativni poslovi su: izradad@gnjeg i trogodisnjeg
financijskog plana, plana investicija i investi€pg odrzavanja, plan nabave osnovnih
sredstava i sitnog inventara, plan nabave, kvartatiugodisnji obraun i zavrsni raun,
likvidacija ratuna i svih ostalih financijskih dokumenata, pripeedokumentacije i knjizenje
ulaznih faktura, véenje blagajne, obtan mjesénog zaduzenja korisnika, fakturiranje
izlaznih r&una, obraun plae i izrada svih potrebnih obrazaca, @oranaknada, nabava
roba i usluga — kontrola i pfanje, knjizenje materijala i nefinancijske imovipejpremanje
dokumentacije za nabavu roba, radova i uslugavodemje postupka nabave, kontrola
dostavljene robe , ptanje normativa prehrane, analiza potroSenih naoarni

PLAN RADA SOCIJALNOG RADNIKA

Socijalni radnik u svom radu tijekomwé& godine bazirate se na dva osnovna

oblika striénog rada:

- individualni rad s korisnikom

- grupni socioterapiski rad s korisnikom
Struéni socioterapiski rad podrazumijeva sve poslove@mema do otpusta korisnika, koji se
odnosi prije svega na korisnikovu Sto bolju prildigo na nain Zivota u Domu, odrzavanije ili
unapréenje preostalih korisnikovih sposobnosti te razygaosj€aja pripadnosti i vlastite
vrijednosti. Priprema korisnike za nove oblike mfavanja, organizirano stanovanje ili
povratak u obitelj, te pruza podrsku korisnicimarganiziranom stanovanju. Taler pruza
usluge psihosocijalne podrske korisniku u obitelji.
Cilj planiranog rada socijalnog radnika je da koik osjeti toplinu doma i spremnost osoblja
da udovolji njegovim zahtjevima kao i da se prildgostalim korisnicima, kénom redu te
opcenito boravku izvan matnog doma.
Osim nuznog administrativnog dijela praemja Plana prema Pravilnicima odemju
evidencija u ustanovama socijalne skrbi, nasté@taditi na podizanju kvalitete zivota u
Domu.

Provodite se redovito odrzavanje sastanaka terapijskermagdSudjelovanje u
kulturno — zabavnim i rekreativnim aktivnostimeotgljeZavanja vjerskih i drzavnih blagdana
u suradniji s radni terapeutom

Surduje i sudjeluje u radu sttnih tijela Doma, kao i suradnja s drugim ustancaam
udrugama. Socijalni radnik provodi evaluaciju radl@z tjedne sastanke stnog tima,
sastanke s ostalim stmim radnicima, godiSnja izvjéa.

Takader socijalni radnikée sudjelovati na sttmim predavanjima i seminarima prema
dinamici organiziranosti od strane nadleznog mamgtt/a.

PLAN RADA RADNOG TERAPEUTA

Provadenjem radno —okupacijskih aktivnosti u Domu nastej@uvati postojée
psihofizicke sposobnosti korisnika. Produzenjem aktivnogtaiwoskladu sa korisnikovim
mogunostima smanijitée se frustracije, osjaj manje vrijednosti a istovremene se
kvalitetno iskoristiti slobodno vrijeme.



Planirane aktivnosti su u skladu sa prigodnim uaktim dogdanjima, praznicima i vaznim
datumima.
Sudjeluje u pripremi korisnika za Organizirano stzamje, te pruza podrsku korisnicima u
organiziranom stanovanju

Radno-okupacijske aktivnosti uglavnapsovode u prostorijama dnevnih boravaka
u obliku radionica, te djelor&imo po sobama korisnika koji pokazuje interes zaasitzbog
zdravstvenog stanja nisu u ma@guosti prisustvovati u prostorima namijenjenim za to
Planirane aktivnosti podijeljene su po mjesecinsaae se na : likovnu radionicu, kreativnu,
druStvene igre, rekreativnu, radionice vjerskogaad, proslave iendana i druge prigodne
proslave.

Individualiziranim pristupom omogti ¢e se korisnicima sudjelovanje u aktivnostima
skupine uvazavafi njihove razltite sposobnosti i interese u skladu s procjenomrepati
individualnim planom.

Godisnji plan i program realiziréé se kroz sljed& podrdja: briga o sebi i
aktivnosti svakodnevnog Zivljenja, socijalizacijriprema korisnika za samostalno
stanovanje i komunikacija.

S obzirom na heterogenost skupine wsdma opu razinu funkcioniranja, kao i
intelektualne i mototike sposobnosti program je razvojnog karakterz tevaki pojedinac
dostki razinu programa u skladu sa svojim individualrsposobnostima.

Pri tomec¢e naglasak biti na podtjima i aktivnostima u skladu s procjenom potrebakeg
pojedinog korisnika te uskdan s njegovim individualnim planom.

Obavlja propisanu dokumentaciju i r&dialuacija individualnih programa i godisnje
izvjeke o radu.

Suratiuje i sudjeluje u radu sténih tijela Doma.

PLAN | PROGRAM RADA ODJELA ZA BRIGU O ZDRAVLJU I NJ EZI
KORISNIKA

Zdravstvena zastita je neophodna svim korisnicimm® a provodi se primjenom
mjera primarne, specijalisiio-konzilijarne i bolntke zdravstvene zastite. Kontinuirano se
pruza zdravstvena skrb te osigurava dostupnokbavaasem korisniku kada mu je ona
potrebna.

U okviru primarne zdravstvene zaStiestimo usluge lijénika obiteljske medicine,
stomatologa, ginekologa, hitne medicinske péinaboratorija i ljekarne.
Tim lije¢nika obiteljske medicine svoju djelatnost obavljarastoru Doma zdravlja Blato,
gdje u sldaju potrebe odvodimo korisnike, a prijevoz osigar®om. Za pregled teze
pokretnih i nepokretnih korisnika lgaik obiteljske medicine dolazi u Dom po nasem poziv
Dijagnosttke obrade, specijaliski pregledi ili hospitalizacije organizira se prifez
sanitetskim vozilom Doma zdravlja ili HMP.
Lijecnik, ovisno o potrebama l§enja korisnika Salje u: Dom zdravlja Vela Luka, OB
Dubrovnik, Specijalne bolnice Ugljan ili Rab. Prigz osigurava Dom zdravlja ili HMP, a
pratnju korisniku osigurava Dom osim u hitnim¢gljevima kada ide pratnja sluzbe HMP.
Usluge stomatologa korisnici dobivaju u Stomato@g$kdinaciji pri Domu zdravlja u Blatu.
U slwtaju potrebe za teze pokretne i nepokretne korisstimatolog dolazi u Dom.
Usluge ginekologa, pregledi dojke ( UZV i mamogrgfkorisnice koriste u Domu zdravlja
Vela Luka. Po potrebi specijaliskie usluge korisnici koriste u Dubrovniku i Splitu.
Od specijalistiko konzilijarne zdravstvene zastite koristimo uslisgecijaliste
neuropsihijatra dr. Biljane Backa@vRudan koja u Dom redovito dolazi svakog ponekied
u slutaju potrebe uvijek je dostupna za savjet na mobeleifon.



Plan i program rada Odjela za brigul@zlju i njezi korisnika provode :voditeljica
Odjela VMS etiri medicinske sestre , fizioterapeut , te osggavateljica.

Voditeljica Odjela organizira i koordinira dnevijedni i mjeseéni plan poslova medicinskih
sestra i njegovateljica. Medicinske sestre i njegelice rade u tri smjene.

Pored svakodnevnih poslova medicinglstrs redovito rade na unageaju kvalitete
usluge, strinog tima, u Strénom vijetu, striénom usavrSavanju kroz organizirana
predavanja Hrvatske komore medicinskih sestara.

Njegovateljice takier sudjeluju u radu tima standarda kvalitete sbihausluga,
strenog tima.

Osim svakodnevne brige o zdravlju, i Rasisnici zahtijevaju puno njege i brige u
ispunjavanju svakodnevnih zivotnih potreba, kaampopri hranjenju, osobnoj higijeni,
oblatenju, uzimanju lijekova, ustajanju iz kreveta,pjeni poloZaja u krevetu, spégvanje
nastanka komplikacija dugotrajnog lezanja, brigadovitoj promjeni posteljnog rublja,
redovitocis¢enje prostorija i okoline u kojoj korisnici borawagzinfekcija i redovito
prozr&ivanje.

Fizikalnu terapiju provodi fizioteragaujutarnjoj smjeni. Uz svakodnevnu
tjelovjezbu sa pokretnim korisnicima, te aktivn@asivne vjezbe nepokretnih korisnika po
uputi lijecnika, sudjeluje u organizaciji i prostenju sportsko rekreativnih aktivnosti, sduge
sa socijalnim radnikom kroz sastanke &tag tima i u radu Sttunog vijeta.

Programom fizioterapije obuh&ano je 35 korisnika.

U grupne vjezbe uklgeno je 20, a u individualne vjezbe 15 korisnika.

Individualne i grupne vjeZbe odvijaju se svaki dadjvidualne u trajanju od 20-30 min po
korisniku a grupne u trajanju od 30-45 min.

U radu se od fizikalne terapije primiga manualna masaza, krioterapija i elektro -
terapija a od terapijskih vjezbi: pasivne vjezligivame vjezbe, aktivno-potpomognute vjezbe,
vjezbe uz otpor, vjezbe sa pomagalima (lopta, &@siéna traka), vijezbe disanja, vjezbe
hodanja, sjedenja i ustajanja, voznja bicikla.

Fizioterapija obuhva postupke unaptenja zdravlja, prevencije i ligenja bolesti.
Zadatak fizioterapeuta je pastodraieni stupanj tjelesnog oporavka, integracija kokiani
drusStvo i postizanje bolje kvalitete Zivota. Obmirma kronoloSku dob korisnika cilj vjezbi je
preventivan i kurativan, tj. nastojimo zaustavioges ili bar ostati na istoj razini ako gave
ne uspijemo zaustaviti ili poboljSati.

Fizioterapeut vodi godisnji plan i program radagwmu evidenciju rada, evidenciju
rada s korisnikom, sudjeluje u radu s8trag tima, striinog vijeta, sudjeluje u unapdenju
kvalitete usluga i prevenciji bokkih infekcija te sudjeluje u programu edukacijeikoika.

PLAN | PROGRAM ODJELA PREHRANE, NABAVNIH | TEHNI CKIH POSLOVA

U programu rada ovog Odjela sudjel@eatoditelj odjela, kéni majstor-
kotlovnicar-ekonom — skladiStar, kuharice, pame kuharice, pralj&istatice 1 vozdi
dostave obroka.

Rad na odrzavanju kvalitete prehrangjadge kroz:
izrada tjednih jelovnika od strane Komisije, nake¥kalitetnih Ziveznih namirnica, primjenu
zdravstvenih normativa za gerontoloSku prehramdgviu kontrolu kvalitete i kvantitete
obroka po kalotinosti i strukturi proteinskih tvari, kontrolu s#arinih iskaznica djelatnika
koji rade na pripremi i serviranju hrane, voditigor o zadovoljstvu korisnika prehranom i
izborom jela, voditi brigu o paniranju novih jelgelovnike, te o estetskom serviranju
obroka, vdenje brige o pohktanju t&aja higijenskom minimuma svake 4 godine, redovito
vodenje dezinsekcije i deratizacije, kontinuirana peina HACCP sustava.



PoslovEiSéenja prostorija Doma, poslovi odrzavatigcenja okoliSa kao i pruzanje
usluge korisnicima Pon¢oi njege u kui.

Poslovi pranja prljavog rublja, suSempmeglanje i dostava na odjel korisnika. Usluge
pranja rublja obavljaju se i korisnicima Poénbnjege u kidi.
Pruzanje usluge organiziranog prijevoza za potratieika i korisnika.

Poslovi tehtke sluzbe su:
redovitog vaenja poslova zastite na radu, redovitogerga poslova zastite od pozara,
vrSenje nabavke potrebnog materijala za odrzavaogea, vaienje brige o tehikoj
ispravnosti vozila, odrzavanje kotlovnice centrgmgpijanja, vodovodnih i odvodnih
instalacija , elekttinih instalacija, te svih strojeva u Domu, kontimmiog odrZzavanje zgrade
Doma, odrzavanja okoliSa Doma, kontrole ispravnogtade, oprema, strojeva i gromobrana
te ishalenje atesta, péanja zakonskih propisa, te primjena istih.

ZAKLJU CAK

Rad u 2017. godirte se temeljiti na zbrinjavanju institucionalno sstgmih
korisnika s osobitim naglaskom na Sirenju izvarinstonalnih oblika skrbi u lokalnim
zajednicama .

Veliki problem u organizacijskom smislu i Sirengvaninstitucionalnih oblika skrbi
predstavlja nemogmost zaposlenja radnika, kao i ne dobivanje sugktsma zaposlenje za
radnike koji prekinu radni odnos u ustanovi.

Nadamo se @da Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade iigg@lau politiku
spoznati da bez novih zaposlenja ne moZzemo ppdditiom zacrtane ciljeve, te da nam u
2017. godini odobriti trazena nova zaposlenja.

Ravnateljica: Predsjednik Upravnog jeka:
Katija Boroe Tomislav E&, dipl.pravnik



